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Resumo: A Ergonomia tem como propdsito a adaptacéo da situagéo de trabalho ao homem,
visto que desta forma reduz-se a probabilidade de ocorréncia de acidentes no trabalho e o
surgimentos de doengas ocupacionais, bem como o aumento da competitividade da empresa.
A presente pesguisa objetivou, através da anélise ergondmica do trabalho da oficina agricola
de uma concessionaria, apresentar as sindromes ou disfungdes ergondmicas, juntamente com
um caderno de recomendacoes, as quais, buscam a melhoria das condigdes de trabalho e o
aumento da eficiéncia dos trabalhadores. Foram analisadas as tarefas, as atividades e as
condigBes técnicas, estruturais e organizacionais na oficina agricola da concessonaria em
questdo. Pbéde-se concluir desta andlise, que tanto as exigéncias fisioldgicas, quanto as
psicolbgicas, estdo acima daquelas suportadas com seguranca pelos trabalhadores, o que,
tem ocasionado um elevado nivel de stress emocional e fisico.

Palavras-Chaves: Ergonomia; adaptacéo; sindromes e recomendacdes ergondmicas.

Abstract

The Ergonomics have like object the adaptation of working situation to men, since
thus its possble to reduce the probability of occurrence of work accidents, diseases and
increase the work efficiency. The objective of this research was to show the ergonomics
dysfunctions and recommendations, through of working ergonomics analysis in an
agricultural mechanics workshop authorized, to reach best work conditions and increase the
workers' efficiency. It was analyzed the job, the activities and organizational, structural and
technical conditions in the agricultural mechanics workshop authorized. The conclusion of
this analysis, was that the physiological and psychological exigencies are bigger of that's
supported with insurance by the workers, what, have caused a high level of emotional and
physiological stresses.
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O presente trabalho tem por objetivo a discussdo da Analise Ergondmica do Trabalho
realizada na oficina mecénica de uma concessionaria de méguinas agricolas em Santa Maria,
Rio grande do Sul.

Foram abordados no trabalho itens como a Caracterizagdo da Empresa, a Dimensdo da
Pesquisa Ergondmica, a Andlise da Demanda, a Andlise da Situagdo de Trabalho, as
Hipdteses, a Andlise da Tarefa, a Andlise das Atividades, o Diagndstico e um Caderno de
Recomendacbes Ergonémicas.

A Andlise da Demanda € a defini¢éo do problema a ser analisado, a Andlise da Tarefa
€ 0 que o trabal hador deve realizar e as condigbes ambientais, técnicas e organizacionais desta
realizagdo, jda Andlise das Atividades € a andlise do comportamento do homem no trabalho,
ou seja, como o trabalhador efetivamente executa a tarefa

As Hipdteses na Andlise Ergondmica do Trabalho em questdo sdo verdades possiveis,
mas ainda ndo provadas, baseadas na observacdo do fatos e andlise preliminar da situagdo de
trabalho, necessitando de verificacdo.

De acordo com Santos & Fialho (1997), adaptar o trabalho ao homem é o objetivo da
ergonomia, j& que o trabalho existe por causa do homem e n&o o contrério, no decorrer da
histéria vem-se sacrificando o individual em nome do coletivo, assim como, esquecendo-se
gue “viver” conota um valor muito mais alto do que, meramente, “sobreviver”, faz-se
necess&rio entd uma mudanca nas condigBes de trabalho, adaptando-o as caracterigticas
fisioldgicas e psicologicas do ser humano, para que este seja ergon, realizagdo, e ndo ponein,
sofrimento.

Foram usados como Méodo de Coleta de Dados entrevistas informais, entrevistas
com formul&rios, observacéo ssteméticae tomada de imagens digitais instanténeas, como
sera destacado na metodologia utilizada.

Materiais e Métodos

Como método de trabalho, foi realizada a caracterizacdo da empresa em estudo , a
dimensdo da pesquisa Ergondmica, a analise da Demanda, a andlise da situagéo de trabalho, a
andlise da tarefa, a andlise das atividades, o Diagnostico, e constru¢do de um Caderno de
Recomendacbes Ergonémicas.

Foram usados como Método de Coleta de Dados entrevistas informais, entrevistas
com formul&rios, observacéo sisteméticae tomada de imagens digitais instantaneas.

Trata-se de uma Concessiondria de um fabricante, com objetivos de: venda de

méguinas e implementos agricolas; venda de pegas e componentes; venda de lubrificantes e
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fluidos de trabalho em gera; prestacdo de servigos de assisténcia técnica e servicos de
garantia; recondicionamentos de maquinas e implementos.

Em toda Empresa trabalham vinte e oito pessoas, distribuidas em um Diretor Geral e
cinco geréncias: geréncia administrativa, geréncia financeira, geréncia de vendas, geréncia de
Servigos e geréncia de relacionamento com clientes.

Toda a empresa foi analisada com o foco principal situado na geréncia de servicos,
onde trabalham onze funcionérios entre os quais, 0 gerente, o auxuliar administrativo,
mecanicos, auxiliares de mecanicos, 0 motorista e o pintor. Desta andlise diferenciaram-se
vérios niveis e fungdes.

Na geréncia de servicos.abertura de ordem de servico(OS) RRAE (relatério de revisdo
antes da entrega); abertura de OS corretivas; abertura de OS preventivas; abertura de OS de
débito interno; abertura de OS de entrega técnica; fechamento de OS para NF; especificagdo
de horas de atendimento; controle do boletim de servigo; geracéo de ordens de abastecimento;
controle de horas-extras; atendimento dos clientes; e dimentacdo do ASSIST.

No posto de Auxiliar administrativo: abertura de ordem de servico RRAE (Relatério
de Revisdo Antes da Entrega); abertura de OS corretivas, abertura de OS preventivas; abertura
de OS de débito interno; abertura de OS de entrega técnica; fechamento de OS para NF;
especificagdo de horas de atendimento; auxiliar controle do boletim de servigo; geracéo de
rdens de abastecimento; atendimento dos clientes; atendimento do telefone; auxiliar no
controle de horas-extras.

No posto de Mecanico: verificar se tem Oleo suficiente no motor; verificar
vazamentos no motor; verificar viscosidade do 6leo do motor; verificar marca do 6leo para
ndo misturar; alimentar com 6leo se necessario; verificar sistema de abastecimento; verificar
sistema de arrefecimento; verificar sisema de aspiragdo; verificar sistema de diregéo;
verificar sistema de transmissao; verificar pneus e rodas; verificar sisema hidraulico; verificar
sistema elétrico; verificar lataria; verificar alavancas de comando; executar as manutencoes
preventivas e/ou corretivas identificadas; e atendimento aos clientes.

No posto de auxiliar de mecanico: verificar se tem 6leo suficiente no motor; verificar
vazamentos no motor; verificar viscosidade do 6leo do motor; verificar marca do 6leo para
ndo misturar; alimentar com 6leo se necessario; verificar sistema de abastecimento; verificar
sistema de arrefecimento; verificar sisema de aspiragdo; verificar sistema de direcéo;
verificar sistema de transmissao; verificar pneus e rodas; verificar sisema hidraulico; verificar

sistema elétrico; verificar lataria; verificar alavancas de comando; limpeza de pegas; limpeza
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e organizagdo do ambiente de trabalho; e executar as manutengdes preventivas e/ou corretivas
identificadas.

No posto de motorigta: auxiliar as atividades dos mecanicos; auxiliar as atividades de
todos os setores; conduzir os veiculos; e garantir a manutencéo dos veiculos.

No pogto de pintor: preparar as superficies para pintura; isolar éreas que ndo devem
ser pintadas, realizar a pintura; polir as superficies pintadas; limpar e organizar a cabine do
trator; limpar e organizar a cabine de pintura.

De acordo com CERVO (2001), o método é aorigem que se deve impor aos diferentes
processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado desgjado. Metodologia é o
estudo do conjunto de processos que 0 espirito humano deve empregar para a investigagdo e
demonstracdo da verdade.

Segundo Gil (1987), a principal finalidade das pesquisas exploratérias € desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias existentes, com o intuito de formulagdo de novas
hipoteses paratrabalhos ou pesquisas futuras.

A abordagem do trabalho € qualitativa por tratar-se de um estudo que ndo tem a
preocupacdo de quantificar dados, desta forma, ndo se utiliza de bases estatisticas para seu
desenvolvimento. Silva (2000, p.39) defende que a abordagem qualitativa € “adequada para
entender a natureza de um fendmeno social”. Desta foram, a pesquisa qualitativa ndo pretende
numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas, é uma forma de entender um

fendbmeno social, estudando suas complexidades.

Resultado e Discussdes

Como resultados das andlises foram identificadas patologias que afetam o sistema
considerado, as Sindromes, ou sgja, as disfuncbes do sistema, em que cada situacdo de
trabalho é considerada uma situagdo especifica com suas particularidades técnicas,
organizacionais e humanas chegando ao diagnostico ergonémico, o qual, tem por objetivo a
redacdo de um caderno de recomendagdes ergonomicas.

O caderno de recomendagOes ergondmicas estabelece, de forma condensada as
sugestdes que transformardo uma determinada realidade de trabalho em outra que devera ser
mais harmdnica que a anterior, tanto em termos ambientais, como em termos funcionais e
organizacionais.

Apbs a Andlise Ergonbmica do Trabalho na empresa tratada como estudo de caso,

pOde-se constatar areal procedéncia das preocupacdes do Diretor Geral da empresa, visto que,
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os funcionarios apresentam uma sensibilidade emocional bastante elevada e o tempo de
permanéncia das maguinas na oficina muitas vezes poderia ser menor que o alcangado
atuamente, também observa-se alto grau de adaptagbes em suportes utilizados para a
sustentacdo dos tratores em manutencgdo, assim como a ndo utilizagdo de equipamentos de
protecéo individual pela maioria dos trabalhadores.

Em entrevistas realizadas constatamos que existem reunides apenas na primeira sexta-
feira de cada més, o que é pouco, se considerarmos os problemas enfrentados pelos mecanicos
e ageréncia de servigos, os quais compreendem desde simples verificagdes até a resolucéo de
problemas crénicos em méquinas agricolas com sistemas complexos.

Evidenciamos também a auséncia de um profissional de nivel superior, como um
Engenheiro Mecénico ou um Engenheiro Agricola como responsével técnico da empresa e a
frente desta geréncia, sobrecarregando mentalmente todos os trabalhadores desta geréncia,
dada a complexidade dos sistemas que compdem as méguinas agricolas em questdo (tratores,
colhedoras e implementos).

Na Geréncia de Servicos e na Administracdo como um todo da concessionaria ndo
existe um organograma formal de cargos e funcdes, 0 que causa interferéncias nas agdes dos
trabalhadores, aumentando consideravelmente o desgaste emocional e também o desgaste
fisico.

Observamos um ato grau de adaptacfes perigosas na sustentagdo das méquinas e
também a inexisténcia de um dispositivo para a desmontagem e remontagem segura dos
monoblocos dos tratores, paraamanutencdo do motor, caixa e diferencial.

Os dispositivos usados para transportar partes, componentes e pegas pesadas de
tratores no interior da oficina s manuais quando existem, expondo de forma excessiva 0s
trabalhadores a riscos da suaintegridade fisica.

Os dispositivos usados para transportar partes, componentes e pegas pesadas de
tratores no pétio sdo ou manuais, ou um trator CBT em péssimo estado de conservacdo com
um brago mecanico cadtico, os quais comprometem a seguranca dos funcionarios que os
utilizam.

As pecas séo limpas em locais ndo apropriados, como tambores cortados, dispostos no
chéo, sem a utilizagdo dos equipamentos de protegdo individual por parte dos trabalhadores e
sem o cuidado com o descarte dos solventes, agredindo assim o proprio trabalhador e o meio
ambiente.

Apesar de nos ser informado que na cabine de pintura sd0 usados os EPIs, nédo

presenciamos nenhuma atividade no interior desta, acompanhamos apenas a preparacéo de
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uma cabine que deveria ser pintada, porém pedimos para visualizar as méscaras e ndo fomos
atendidos.

Foram realizadas diversas visitas (doze visitas com duragdo aproximada de quatro
horas cada), com objetivos diversos, mas a ociosidade das instalagdes foi 0 que mais chamou
anossa atengéo.

N&o encontramos nas adjacéncias da oficina um ambiente para curtos descansos e
relaxamentos, que seriam de bom grado em fungdo da fadiga a que estdo sujeitos os
trabalhadores, visto que suas atividades fisicas podem ser severas em algumas situacoes.

Constatamos através de entrevista informal com os trabalhadores, que na eventual
necessidade de uma reunido extraordinéria, seja devido a um retrabalho ou devido a
complexidade de um problema que se apresenta de forma crénica, 0os animos se alteram
gerando discussdes acirradas, na nossa concepcao, em fungdo, principalmente pela falta de
um profissional de nivel superior para o gerenciamento daoficina

Detectadas as sindromes elencadas no item anterior, sugerimos que sejam seguidas as
recomendagdes ergondmicas abaixo apresentadas, as quais, tem por objetivo a melhoria das
condigdes de trabalho e 0 aumento da eficiéncia da oficina.

Recomendacbes Ergonémicas:

Elaboracéo e Implementac&o de um Plano de Cargos e Fungdes na empresa, a fim de
evitar interferéncias desnecessarias no desempenho das atividades, proporcionando um maior
controle por parte da empresa sobre os funcionarios e um conhecimento mais especifico por
parte dos funcionarios para suas fungdes, seus objetivos e suaimportancia na empresa.

A modificag8o da sistemética das reunifes, para reunides mais frequentes intervaladas
no méximo de quatorze dias, com pautas e duragdo menores, evitando assim desgastes
emocionais e reunides improdutivas.

A contratacdo de um profissional de nivel superior para que a solicitagdo intelectual
seja proporciona a capacidade do trabalhador. Para que seja possivel o desenvolvimento de
equipamentos proprios para as funces mais desgastantes e perigosas.

Desenvolver um dispositivo para a desmontagem e remontagem segura dos
monoblocos dos tratores, durante a manutencéo do motor, caixa e diferencial. Tal dispositivo
deve ser composto por suportes moveis sobre trilhos com capacidade de suspender e
movimentar as partes do trator.

Adquirir ou desenvolver um equipamento mecanico auto-propelido para o transporte

interno das pegas e componentes com peso superior a 25kgf.
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Substituir ou reformar o trator CBT que é utilizado hoje nos transportes de pegas e
componentes no patio, considerando como aspectos bésicos 0 assento, uma estrutura de
protecéo contra capotamento e 0 brago mecanico que deve ser redimensionado para melhorar
a seguranga no decorrer de seu uso.

Montar bancadas de limpeza de pegas e componentes, de modo que a postura do
trabalhador sgja a correta, que a utilizagdo de EPIs sgja facilitada e a disposicéo dos rejeitos
quimicos seja tratada.

Promover campanha de conscientizagdo da necessidade de utilizagcdo dos EPIs,
disponibilizar os EPIs, facilitar o acesso e identifica-los, além de cobrar dos funcionérios a
sua correta utilizagéo.

Revisar minuciosamente os processos de intervengdo nas méguinas a fim reformar o
leiaute da oficina, visando mais agilidade no desenvolvimento do trabalho, torné-lo o mais
seriado possivel.

Desenvolver depdsitos moveis para pegas das méguinas em manutencao.

Conclusdes

Existe uma solicitagdo desproporcional a capacidade dos trabalhadores, tanto aos
aspectos fisiologicos, quanto aos psicoldgicos. Nos aspectos fisiologicos as exigéncias
musculares sdo enormes, agravadas pela inexisténcia de equipamentos auxiliares
ergonomicamente desenvolvidos e pela ndo utilizagcdo de EPIs na execugéo das tarefas de
trabalho. Nos aspectos psicoldgicos fica evidente que a falta de um profissional de nivel
superior, que possa desmembrar tarefas técnicas de alta complexidade em sub-tarefas mais
simples, aliada a inexisténcia de um organograma formal na empresa, que delimite as fungoes
de cada posto de trabalho, evitando interferéncias e conflitos desnecessarios elevam

enormemente os niveis de stress emocional dos trabalhadores.
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